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6.2 ผงั Flow Chart ขั้นตอนกำรรบัเรื่องรอ้งเรียน  



ผงั Flow Chart ขัน้ตอนการรบัเรื่องร้องเรียนของโครงการโรงแรมฮอ็ปอินน์ แจ้งวฒันะ (ระยะด าเนินการ) 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.3 เอกสำรตรวจสอบโครงสรำ้งอำคำร  
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6.4 แผนปฏิบตักิรณีแผ่นดินไหว  



 
 
Hop Inn  Hotel 

 

                    
 
 

แผนปฎบิตักิรณีแผน่ดนิไหว 
 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

____________________________________________________________________________________________ 

Risk Management               Fire Safety Manual & Emergency Plan                             Section I-I-1 
 

 

แผ่นดนิไหว 

การบาดเจ็บส่วนใหญ่ท่ีเกิดระหวา่งท่ีมีแผน่ดินไหว เกิดข้ึนเม่ือผูค้นพยายามท่ีจะอพยพออกหรือเขา้อาคาร ดงันั้น จึงขอแนะน าใหผู้ใ้ชอ้าคารท่ีอยู่
ภายในอาคารระหวา่งท่ีเกิดแผน่ดินไหวใหป้ฏิบติั ดงัต่อไปน้ี 

ก่อนเกดิแผ่นดนิไหว 

อนัตรายท่ีรุนแรงท่ีสุดคือจากวตัถุท่ีร่วงลงมา วตัถุท่ีร่วงหล่นมานั้นเป็นเหตุใหเ้กิดการบาดเจบ็ไดท้ั้งระหวา่งแผน่ดินไหวและหลงัการเกิด
แผน่ดินไหว ขอใหท่้านเตรียมตวัส าหรับส่ิงท่ีไม่ไดค้าดการณ์ไว ้โดยมีขอ้แนะน า ดงัน้ี 

 ตั้งเฟอร์นิเจอร์ท่ีมีลกัษณะสูงไวติ้ดผนงั เก็บวสัดุท่ีมีน ้ าหนกัมากไวด้า้นล่างของชั้นวางของ 

 เอกสารส าคญั เก็บส าเนาของเอกสารท่ีมีความส าคญัของท่านไวใ้นแฟ้มเก็บเอกสารหรือตูนิ้รภยัท่ีท่านสามารถหยบิไดง่้าย ส ารองขอ้มูล
ข่าวสารท่ีส าคญั ขอ้มูลอุปกรณ์ รายการทรัพยสิ์น ขอ้มูลพนกังานและขอ้มูลส าคญัอ่ืนๆ ลงในแผน่เก็บขอ้มูล 

ขณะเกดิแผ่นดนิไหว 

อยูใ่นความสงบ พยายามกม้ หาท่ีหลบภยั และอยูพ่น้จากอนัตราย ปกป้องดวงตาโดยกม้หนา้ติดไวก้บัแขน หากท่านอยูใ่นอาคาร ขอใหท่้านกม้
หลบ และอยูใ่ตเ้ฟอร์นิเจอร์ หรือระหวา่งแถวท่ีนัง่ หรือท่ีกรอบประตู (ตอ้งระวงัวา่ประตูจะไม่กระแทกมาโดนท่าน) บริเวณติดกบัผนงัหอ้งหรือ
โถงทางเดินเป็นท่ีท่ีเหมาะจะไปหมอบหลบ อยูห่่างจากกระจก ชั้นวางของ และอุปกรณ์ท่ีมีน ้ าหนกัมาก หนัหลงัใหห้นา้ต่างและป้องกนัศีรษะของ
ท่านหากท่านอยูน่อกอาคาร ขอใหท่้านรีบหนีออกห่างจากอาคาร ตน้ไม ้สายไฟฟ้า เคร่ืองจกัรหรืออุปกรณ์ท่ีมีน ้ าหนกัมากไปสู่ท่ีโล่งหากท่านอยู่
ในยานพาหนะ ขอใหท่้านหยดุยานพาหนะนั้นๆ ในท่ีท่ีปลอดภยัท่ีสุดเท่าท่ีหาได ้ โดยจะตอ้งห่างจากสายไฟฟ้าและตน้ไมห้ยดุยานพาหนะใหเ้ร็ว
ท่ีสุดเม่ือเห็นวา่ถึงท่ีปลอดภยัแลว้โดยหลบอยูใ่นยานพาหนะเพราะเป็นก าบงัหลบภยัได ้ หากท่านอยูภ่ายในลิฟตโ์ดยสารขอใหท่้านหมอบลงท่ีพ้ืน
ป้องกนัศีรษะและคอไวแ้ละอยูใ่นความสงบและส่ือสารกบัเจา้หนา้ท่ีในหอ้งควบคุมโดยกดปุ่มฉุกเฉิน อยา่พยายามเปิดประตูลิฟตอ์อก รอจนกวา่
เจา้หนา้ท่ีผูดู้แลลิฟตจ์ะมาถึง  

หลงัเกดิแผ่นดนิไหว 

 เตรียมพร้อมส าหรับแผน่ดินไหวท่ีจะเกิดตามมา 

 เม่ือแผน่ดินไหวคร้ังแรกเร่ิมสงบลง ใหท่้านหาท่ีหลบภยั แผน่ดินไหวท่ีเกิดตามมาอาจเป็นเหตุใหเ้กิดความเสียหาย หากท่านอยูภ่ายใน
อาคาร ขอใหอ้ยูเ่ช่นนั้นก่อน 

 อยา่อพยพออกจากอาคาร เวน้แต่ไดรั้บค าสัง่จากเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัหรือหน่วยงานบรรเทาสาธารณภยั 

 ตรวจสอบอาการบาดเจ็บของท่าน หยบิหาไฟฉายถา้จ าเป็น และหยบิกล่องเคร่ืองมือปฐมพยาบาล ช่วยเหลือผูท่ี้ไดรั้บบาดเจบ็และผูท่ี้ไม่
สามารถช่วยตนเองได ้ดบัไฟกรณีเป็นเพลิงไหมข้นาดเลก็ 
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 แจง้หน่วยงานบรรเทาสาธารณภยักรณีมีคนติดอยูห่รือไดรั้บบาดเจบ็ท่ีตอ้งอพยพออก กรณีเพลิงไหม ้ หรือกรณีวตัถุอนัตราย
แพร่กระจาย 

 ตรวจสอบอนัตรายท่ีเกิดจากการสั่นไหว เพลิงไหม ้ อนัตรายจากไฟ อุปกรณ์ไฟฟ้าและสายไฟท่ีไดรั้บความเสียหายตอ้งไดรั้บการ
ตรวจสอบโดยทนัที 

 อยา่ใชลิ้ฟตโ์ดยสาร จนกวา่ระบบการท างานของลิฟตจ์ะไดรั้บการตรวจสอบและอนุญาตใหใ้ชไ้ดจ้ากหน่วยงานผูดู้แลรักษาอาคาร 

การประเมนิความเสียหายและการบาดเจบ็ 

 ตอ้งท าการประเมินความเสียหายและการบาดเจ็บท่ีอาจเกิดข้ึนโดยทนัที ผูน้ าอพยพควรประเมินสถานการณ์ในชั้นนั้นๆ และแจง้ขอ้มูล
ไปยงัหน่วยงานบรรเทาสาธารณภยัเพ่ือท่ีจะประเมินสถานการณ์ทั้งหมดโดยเร็ว 

 ในสถานท่ีท่ีไดรั้บความเสียหายมาก ผูใ้ชอ้าคารตอ้งอพยพออกจากอาคาร แต่หากเป็นไปได ้ผูใ้ชอ้าคารควรหลบภยัอยูภ่ายในอาคาร 

 หน่วยงานบรรเทาสาธารณภยัควรเตรียมพร้อมท่ีจะปิดน ้ าและไฟหากพบความเสียหายท่ีอาจก่อใหเ้กิดอนัตรายข้ึน 

 สถานการณ์ภายนอกอาคารอาจร้ายแรงกวา่ภายใน หากผูค้นจ าเป็นตอ้งออกจากอาคารสถานท่ีท่ีน่าจะมีความเสียหายหรืออนัตรายนอ้ย
ท่ีสุดเช่น สวน หรือลานจอดรถภายนอกอาคาร ควรใชเ้ป็นจุดรวมพล 

 หากมีความเสียหายหรือการบาดเจ็บเกิดข้ึน ควรแจง้ไปยงัเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง  
 
กรณีรับมือแผน่ดินไหว 
1. ตั้งสติและอยา่ต่ืนตระหนกเม่ือเกิดแผน่ดินไหว 
2. ถา้อยูใ่นอาคารใหอ้ยูห่่างจากบริเวณท่ีอาจมีวสัดุตกหล่น หนา้ต่าง  โดยใหห้ลบลงใตโ้ตะ๊หรือมุมหอ้ง 
3. หา้มใชลิ้ฟทโ์ดยเด็ดขาด 
4. มีไฟฉายไวพ้ร้อมใชง้าน 
5. คอยรับฟังขอ้มูลข่าวสารจากหน่วยงานในอาคาร  เพ่ือใหท้ราบความเป็นไปของเหตุการณ์ 
6. หากไดรั้บแจง้ใหอ้อกนอกอาคาร  ควรไปท่ีจุดรวมพลตามท่ีนดัหมายไว ้
7. เม่ืออยูน่อกอาคาร   ใหอ้ยูใ่นท่ีโล่ง  ห่างจากป้ายโฆษณา  เสาไฟฟ้า  ตน้ไมใ้หญ่  
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แผ่นดนิไหว 
 

พนกังานทุกคน( ผูจ้ดัการ พนกังานตอ้นรับ แม่บา้น      
ช่าง  รปภ) ตรวจสอบท่ีเกิดเหตุ สอบถาม 
สนง.แผน่ดินไหว โทร.02-399-4547 

 
พนกังานหน่ึงคนเตรียมพร้อมท่ีเคาทร์เตอรตอ้นรับ 

แจง้ท่ีเคาทเ์ตอร์ตอ้นรับใหเ้ปิดสญัญาณอพยพ 

พนกังานท่ีเหลือพาลูกคา้ออกทางหนีไฟไปท่ีจุดรวมพล 

ตรวจสอบรายช่ือผูเ้ขา้พกั เพ่ือใหแ้น่วา่ ลูกคา้ออกจากตึก
จนหมด  

เหตุสงบ / สภาวะปกติ 

ตรวจผลความเสียหาย  
 

แจง้เปิดใชอ้าคาร  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.5 ใบเสร็จค่ำสูบสิ่งปฏิกูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

nantiya
Rectangle

nantiya
Sticky Note
Unmarked set by nantiya




